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PRESENTACION

El presente Cédigo de ética y buen gobierno de la Empresa Social del Estado Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo es el documento que resume los criterios con los que la Institucién gestiona y aplica la ética
en el que hacer del dia a dia; en él se evidencian los Principios y Valores Institucionales, definiendo un
modelo de conducta que orienta los comportamientos y procedimientos de los funcionarios tanto
administrativos como asistenciales del Hospital.

Ademas de ser el Codigo donde se compilan los compromisos éticos de la Alta Direccidn respecto a la
gestién, integra, eficiente y transparente en su labor de direccion, contiene las normas que rigen el manejo

de las relaciones entre la Junta Directiva, la Administracion y demas buscando el bienestar de la Empresa.

El presente Cadigo facilita el alcance del direccionamiento estratégico planteado por la Sociedad, asegura
el cumplimiento de todas las normatividades que son propias a la misma y a los servicios que presta,
asegurandose asi el respeto por las normas externas e internas y la transparencia en todas las actuaciones
administrativas, lo cual permite desarrollar y cumplir con la plataforma estratégica institucional y los mas
altos estandares de calidad.

Con este Codigo de Etica y Buen Gobierno se pretende fomentar el compromiso institucional, la identidad
y el sentido de pertenencia de todos y cada uno de los miembros que hacen parte de esta institucion para
hacerla cada vez mas competitiva y lider en el sector de la salud.

El objetivo no es otro que hacer una invitacion permanente a trabajar en equipo, con rectitud e idoneidad,
promoviendo las reglas de ética, la conducta moral, el respeto, la confianza, la honestidad, el compromiso,

la solidaridad, la lealtad y en general los demés valores que conduzcan al bienestar de todos.

De esta manera la institucién, mantiene su compromiso de servir a los demas con servicios integrales con
responsabilidad social, a través de un equipo humano idéneo que siempre esta a la vanguardia de los

grandes avances, desarrollos tecnoldgicos y cientificos.

El Presente Cédigo es elaborado de manera participativa por la alta direccion y los lideres del area

asistencial y administrativa, partiendo de la plataforma y ejes estratégicos.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Con el fin de generar una mayor comprension de los diferentes aspectos que consagra el Cadigo de Etica
y Buen Gobierno, se establecen los significados de algunas de las palabras y expresiones técnicas
empleadas en su contenido:

Cdédigo de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacion de quienes ejercen el gobierno
de la Entidad, que a manera de compromiso ético buscan garantizar una gestién eficiente, integra y
transparente en la administracién publica. Este documento recoge las normas de conducta, mecanismos e
instrumentos que debe adoptar la Alta Direccién, con el fin de generar confianza en los usuarios internos y
externos y demas partes interesadas.

Caédigo de Etica: Disposiciones de referencia para gestionar e interiorizar la aplicaciéon de los principios
de ética en la Entidad. Estd conformado por los Principios, Valores y Directrices, que en coherencia con el
Cdbdigo de Buen Gobierno, los servidores de la Entidad, deben observar, en el ejercicio de sus funciones.

Principio ético: En ética, los principios son reglas o normas de conducta que orientan la accién de un ser
humano. Se trata de normas de caracter general, universales, como, por ejemplo: amar al préjimo, no
mentir, respetar la vida, etc. Los principios morales también se llaman maximas o preceptos. Los principios
son declaraciones propias del ser humano, que apoyan su necesidad de desarrollo y felicidad, los principios
son universales y se los puede apreciar en la mayoria de las doctrinas y religiones a lo largo de la historia
de la humanidad.

Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un Directivo, el ejercicio real del poder, que
formalmente se le ha entregado o conferido para el cumplimiento de los objetivos bajo la responsabilidad

del cargo en ejercicio.

Grupos de Interés: Personas, Grupos o Entidades, sobre las cuales la Entidad tiene influencia, o son
influenciadas por ella. Es sinénimo de “Publicos internos y externos”, o “Usuarios internos y externos”, o
“partes interesadas”. El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E reconoce como sus grupos de
interés a los Usuarios de sus servicios, Ciudadania, Contratistas, Proveedores, Gremios Econdmicos,
Organismos Sociales y Sindicales, Organismos de Control, Organizaciones Publicas y Privadas,

Comunidad y Agremiaciones, entre otros.
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Modelo Estandar de Control Interno —MECI-: Modelo obligatorio establecido por el Estado para las
entidades publicas mediante el Decreto No. 1599 de 2005, el cual proporciona la estructura para el control
estratégico, de gestidon y de evaluacion del desempefio institucional, con el propdsito de fortalecer el
mejoramiento continuo de la respectiva Entidad, mediante el fortalecimiento del control y de los procesos
de evaluacion.

Politicas: Directrices u orientaciones por las cuales la Alta Direccion define el marco de actuacién con el
cual se orientara la gestién publica, para el cumplimiento de los fines constitucionales y misionales de la

Entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus préacticas y propositos.

Rendicion de Cuentas: Deber legal y ético de todo servidor publico de responder e informar por la
administracion y el manejo de fondos, bienes y otros recursos asignados, en cumplimiento de mandato que
le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso de transparencia y responsabilidad, para

generar confianza y luchar contra la corrupcion.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir

el logro de los objetivos de la Entidad, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Conflicto de Interés: Situacién en virtud de la cual una persona al servicio de la Entidad, en razén de su
actividad, se encuentra en una posiciéon, en donde las decisiones que tome frente a distintas alternativas

de conducta, se podrian aprovechar para si o para un tercero.

Valor ético: Es algo que se ha considerado o demostrado racionalmente que es imprescindible para todos,
por encima de los intereses que temporalmente se muevan en la sociedad. Es un valor que sirve al vivir
comun y al convivir mejor de todo y de todos; es algo que se aleja de la manipulacién porque concierne

Unicamente a la conciencia del ser humano.
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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

El Hospital es una institucion de Nivel Il de complejidad, de caracter publico Departamental, fundado el 21
de Junio de 1972, mediante el decreto 0901 de 1972 para atender a la poblacion de escasos recursos
econdmicos del Municipio de Cali - Colombia, ubicado en el barrio Mario Correa de la Comuna 18.
Inicialmente funciona como centro de atencion para la tuberculosis y con el correr del tiempo, el Hospital
sufri6 muchos cambios a su interior, con la apertura progresiva de nuevos servicios asistenciales,
fortaleciendo su recurso humano y tecnolégico, para satisfacer la demanda creciente, especialmente en
servicios como urgencias, cirugia y hospitalizacion. En los afios 80 el hospital genera una expansion de
Sus servicios asistenciales y se construyen nuevas areas administrativas y para la atencion de pacientes
en Urgencias, Pediatria y Pensionados. El hospital entonces se constituye en pieza clave y protagénica

de la red de prestadores de servicios de salud de Cali y el Valle del Cauca.

Adecuéndose a la Ley de Seguridad Social en Salud, las directivas de la entidad, tomaron la decisién de
reorganizar y modernizar cada uno de los servicios asistenciales y de apoyo administrativo, con el fin de
convertir la entidad, en una Institucion Prestadora de Servicios (IPS) fundamentado en los principios de
calidad y eficiencia. En el afio de 1995 se convierte en Empresa Social del Estado descentralizada (Decreto

1808 del 7 de noviembre de 1995), con autonomia administrativa y patrimonio propio.

AMBITO DE APLICACION

Los presentes cédigos aplica a todos los miembros de la Junta Directiva, Gerente, Subgerentes cientifico
y administrativo, Jefes de servicios asistenciales y unidades funcionales y todos los colaboradores
asistenciales y administrativos con independencia del tipo de contratacion, asi como a sus proveedores,
acreedores y clientes, en la medida en que interactien con la Entidad, de manera que se garantice el

cumplimiento de los principios Generales de la ética y del buen gobierno al interior de la misma.
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TITULO |
PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

e MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad a través de la prestacion de servicios
integrales de salud de baja, media y alta complejidad, donde nuestros usuarios son atendidos por personal
competente, aplicando los principios y valores institucionales; apoyados en una implementacién de
tecnologia e infraestructura segura, respondiendo ante todo al compromiso social, formacién continua de
nuestro personal, en correlacion al desarrollo cientifico — académico de la region y responsabilidad de

autosuficiencia financiera.

e VISION

Para el afio 2017 el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, sera reconocido en la region como
modelo de atencion humanizada y segura con altos estdndares de calidad, criterios Cientificos,

Administrativos y Tecnolégicos, al servicio de la Comunidad.

e POLITICA DE CALIDAD

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a mejorar permanentemente la
prestacion de los servicios de salud, garantizando oportunidad en la atencion, infraestructura y tecnologias

Optimas, canales de comunicacion eficaces, equilibrio financiero y vocacién del servicio.

e POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete a brindar una atencién en el
servicio con un trato humanizado y calido, buscando que la interaccion con nuestro personal, y las
condiciones fisicas y tecnoldgicas de los servicios ofrezcan siempre condiciones de seguridad, dignidad,
confidencialidad, bienestar y satisfaccion a nuestros usuarios y sus familias, proveedores y clientes

externos e internos

Carrera 78 Qeste No, 2A - 00/ PBX: 3180020 FAX: 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali



Cdédigo: GERE-M-001-01
Vigencia: Septiembre 2014

MANUAL LIMPIEZA Y DESINFECCION —
HOSPITALARIA Version: 01

Paginas: 9/41

NUESTROS ALCANCES

Usuarios: Ofrecemos servicios en salud de calidad, con el fin de generar estilos de vida
saludables, se brinda seguridad y confianza en la prestacion del servicio, esto siempre liderado

por un excelente acompafiamiento asistencial.

Funcionarios: La Institucion brinda las condiciones para la satisfaccién personal y profesional de
sus funcionarios, salarios justos y capacitacién acorde al desarrollo de talentos y autorrealizacion.

Proveedores: Los materiales y medicamentos que la Institucion brinda y hace uso de ellos, son
empleados luego de una seleccibn de proveedores basado en criterios de calidad,
responsabilidad, precio y demas establecidas por el area de suministros y la Institucién segun

sea el caso, en donde se cumple con los pagos y se brinda un proceso colectivo entre las partes.

Comunidad: Generamos estilos de vida saludables acordes con la conservacién del ambiente,
hacemos buen uso en la disposicion de los desechos organicos y residuos contaminantes para
seguridad de los usuarios y visitantes, asi mismo ambientamos la Instituciéon con sefializacién y
capacitacion de los funcionarios para orientar a los usuarios y visitantes en el dia a dia y en caso
de emergencia también. Ademas se forja la creacién de espacios con la comunidad para tratar
temas de cultura, recreacion, participacién social, fomento del vinculo con desarrollo estudiantil y

demas.

NUESTROS SERVICIOS

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E ofrece servicios de salud de baja, media y alta

complejidad, mas exactamente del &rea asistencial u operativa, es decir todo lo relacionado con

procedimientos destinados y/o ejecutados a un usuario o paciente directamente.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa Social del Estado Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ha definido la siguiente

estructura organizacional con la cual busca el logro de sus metas y cumplir con la Mision.
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| JUNTA DIRECTIVA |

REVISORIA FISCAL }—
| GERENCIA |
OFICINA ASESORADE | | OFICINA DE ATENCION AL USUARIO
PLANEACION Y PARTICIPACION SOCIAL
OFICINA ASESORA | | OFICINA DE CONTROL INTERNO
JURIDICA DISCIPLINARIO
OFICINA DE CONTROL )
INTERNG. | === OFICINA DE GESTION DE CALIDAD
[ |
£ . SUBDIRECCION
SUBDIRECCION CIENTI{FICA piToH e
|| UNIDAD FUNCIONAL UNIDAD FUNCIONAL TALENTO
HOSPITALIZACION Y CIRUGIA HUMANO

UNIDAD FUNCIONAL UNIDAD FUNCIONAL

—— SERVICIOS AMBULATORIOS Y | — FINANCIERO
AYUDAS DX
UNIDAD FUNCIONAL
- UNIDAD FUNCIONAL RECURSOS FiSICOS
URGENCIAS
UNIDAD FUNCIONAL SISTEMAS
— DE INFORMACION Y
ESTADISTICA

(Acuerdo No. 002 Abril 01 de 2011 — Estructura Organizacional)

e EJES ESTRATEGICOS

El Hospital brinda sus servicios basados en los siguientes ejes estratégicos, los cuales estan planteados
en todos los planes Institucionales.

1. El Hospital Gerencia con principios y estrategias de una gestion moderna.

2. Los procesos administrativos del Hospital se implementan con criterios de rentabilidad social y
estabilidad econdmica.

3. Se consolida una oferta de servicios en salud de calidad que atiende necesidades y
especialidades de la poblacién usuaria.
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e PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son universales y Unicos, estos normativizan el comportamiento dentro de nuestra

institucién, constituyendo de esta manera el patron de conducta que debe seguirse por todos los que

laboran en el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E con el propdsito de buscar una armonia

y la debida disposicién en la prestacion del servicio de salud a toda poblacién que lo requiera.

Estos principios no fueron creados, son el resultado de la observacion y analisis de la convivencia diaria,

estos se reconocieron de forma inherente a las condiciones de cada funcionario, tratando de esta manera

lograr la congruencia entre la ley y el comportamiento, pues no sera nuestro objetivo instituir que “el que

bote basura al suelo paga” si no que “debemos cuidar nuestra institucién como nuestro segundo hogar”.

De esta manera nuestros principios éticos son:

v

La dignidad, igualdad humana y proteccidn por el paciente son esenciales en todos y cada una de

las areas y servicios que presta nuestra Institucion.

El desarrollo personal y profesional se respeta y se valora como parte del crecimiento del ser

humano y camino idéneo para lograr el éxito Institucional.

En el Mario actuamos de acuerdo a lo que sentimos, pensamos y somos, con sentido de

pertenencia y amor a nuestra labor.

Ningun interés personal o de grupo puede oponerse al cumplimiento de los objetivos del Hospital

y a nuestro actuar orientado por la misién y valores.

La administracién correcta de los recursos del Hospital, compete a todos los funcionarios del Mario.

La gestion financiera de la Institucion es compatible con la blsqueda permanente de la excelencia

en la prestacion del servicio de salud a todos los usuarios.

En el Mario todos los funcionarios asumimos la responsabilidad social y ética que nos compete

como colaboradores del servicio publico de salud.

e PRINCIPIOS CORPORTATIVOS

Los principios corporativos del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E son:
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v" Honestidad y Transparencia.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, desarrolla procesos asistenciales y administrativos
con honestidad y transparencia caracterizados por tener una conducta intachable frente a la comunidad,

sus usuarios y proveedores.

v Justicia Social y Responsabilidad.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, presta sus servicios sin ninguna distincion de
género, raza, religién, ideologia politica y condicién socioecondémica, mejorando la calidad de vida, y

logrando el desarrollo del individuo y la comunidad.

v'  Liderazgo Participativo.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se caracteriza por ser lider frente a los procesos
de participacion social, comunitaria y ciudadana, integrando la comunidad, instituciones, para el desarrollo

social de las comunas.

v/ Compromiso con la Calidad Integral.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, busca permanentemente niveles éptimos de
calidad, para la satisfaccion de las expectativas y necesidades de sus usuarios y como garante de los
derechos de los ciudadanos.

v' Efectividad en el Manejo de los Recursos.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, garantiza el manejo 6ptimo y transparente de sus
recursos, tecnolégicos, financieros y del talento humano, orientdndolos de la mejor manera para lograr la

autosuficiencia financiera del Hospital y nuestro compromiso social.

v" Talento Humano Comprometido.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, cuenta con un talento humano con alto sentido de
pertenencia y continuo mejoramiento, como parte fundamental para la sostenibilidad, crecimiento y

desarrollo de la Institucion.

v' Trabajo en Equipo.
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E realiza sus labores diarias garantizando la
integracion de todas las areas con el fin de lograr una mayor productividad y efectividad. El trabajo en
equipo permite coordinar e integrar esfuerzos y recursos hacia el logro de mejores resultados en la gestion

institucional.
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v" Vocacién de Servicio.
Los funcionarios del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, buscan permanentemente
proporcionar servicios con calidad y calidez, que satisfagan las necesidades y expectativas de la
ciudadania. Vivenciar el servicio es dar, para facilitar el cumplimiento de un proceso, resolver una solicitud

y satisfacer una necesidad.

e VALORES CORPORATIVOS

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucion fueron elegidos y
derivados de nuestros principios para ser incorporados en el desempefio diario de nuestros funcionarios,
con el fin de conseguir un valor agregado a nuestro ejercicio del dia a dia y que este se vea reflejado tanto
en el reconocimiento de usuarios y terceros que interactian con nuestra institucién como en la ratificacién

del camino correcto hacia una conducta recta, conforme a nuestros principios.

v" Honestidad:
Es actuar con honradez y rectitud, asumiendo nuestros errores y aceptando responsabilidades. En el
ejercicio de nuestras labores diarias la Honestidad se fundamenta en el valor propio para actuar con
integridad hacia la comunidad y nuestros compafieros.

v' Confianza:
La confianza es el convencimiento que alcanzamos sobre nuestras propias capacidades y cualidades. Se
asienta en nosotros a medida que constatamos nuestra aptitud en las tareas que realizamos y al tiempo
que logramos la habilidad para mantener relaciones de calidad con los demas.

v"  Respeto:
El respeto es la esencia de las relaciones humanas, de la vida en comunidad, del trabajo en equipo y de
cualquier relacién interpersonal. Cada uno de nosotros debe reconocer y valorar el trabajo de todos y cada
uno de aquellos con quienes interactuamos, asumir las competencias propias de sus funciones, sin interferir
en las de los demas, si se presentaran diferencias, estan deberan ser superadas por medio de la

concertacion o el dialogo.

v' Solidaridad:
Cualidad de continuar unido a otros en creencias, acciones y apoyo mutuo, sobre todo en tiempos dificiles.
Todos y cada uno de nosotros debemos colaborar en el desempefio de las funciones de nuestros
compafieros, para lograr la eficiencia en la organizacion, no solo con el fin de obtener un beneficio propio,

sino también para nuestra comunidad.
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v" Responsabilidad:
Responsabilidad es la aptitud de las personas para realizar eficientemente sus tareas. Cada uno de
nosotros es responsable de realizar lo que nos corresponde, sin necesidad de que nos estén recordando
lo que debemos hacer, porque esta virtud siempre esta en busca de cumplir con nuestros objetivos tanto

personales como profesionales.

v' Excelencia
La excelencia para nosotros se fundamenta en el esfuerzo permanentemente por satisfacer las
expectativas de nuestros usuarios, buscando el mejoramiento continuo en cuanto a recursos humanos,

procesos, tecnologia y estructura, con enfoque hacia el servicio.

v' Liderazgo
Buscamos el liderazgo a través de un equipo de trabajo altamente comprometido en el desarrollo de su
potencial, que orienta sus esfuerzos en la consecucién de los objetivos organizacionales a través de la
innovacion, competitividad, motivacion y conocimiento, generando valor agregado al bienestar y calidad de
vida de todos nuestros usuarios.

TiTULO Il
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Se consideran Directivos y Asesores con responsabilidad especial en la aplicacion del presente Cédigo de
Etica y Buen Gobierno, los siguientes servidores publicos:

Gerente

Subgerente Cientifico

Subgerente Administrativo y Financiero
Asesor de Planeacion

Asesor Juridico

Jefe de Control Interno.

Jefe Talento Humano

Jefe Oficina de Atencién al Usuario.

AN N N N N Y N NN

Jefe Oficina de Gestion de Calidad.
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Para la evaluacion y control de sus actividades, los anteriores servidores deben suscribir anualmente
Acuerdos de Gestion que permitan el mejoramiento continuo de la Entidad, sirviendo como herramienta
para generar procesos internos de autoevaluacion, autocontrol y Autorregulacién, sin perder de vista que

externamente se someten al control social, politico, fiscal y disciplinario.

¢ COMPROMISO CON LOS FINES DEL ESTADO

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E y su Equipo Directivo se comprometen a cumplir
con los fines del Estado, administrando la entidad bajo los preceptos de integridad y transparencia,
gestionando eficientemente los recursos publicos, rindiendo cuentas, siendo eficaces en la realizacion de
sus cometidos, coordinando y colaborando con las deméas entidades publicas y respondiendo

efectivamente a las necesidades de la poblacion. Para ello llevara a cabo las siguientes practicas:

Garantizar la eficiente y oportuna atencion a los usuarios

b. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales

a.
b
c. c. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan a través del establecimiento de planes,
d. proyectos y programas que generen el compromiso Inter e intrainstitucional.

e. d. Ejecutar eficientemente el Plan Estratégico o de Desarrollo

f.

e. Optimizar la asignacion y uso eficiente de los recursos disponibles.

e COMPROMISO CON LA GESTION

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E y su Equipo Directivo, se comprometen a destacarse
por su competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad y
profesionalismo, en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Entidad, hacia el cumplimiento de
su misién en el contexto de los fines sociales del Estado, formulando las politicas publicas o acciones
estratégicas, y siendo responsables por su ejecucion. Para ello se comprometen a orientar sus capacidades
personales y profesionales, hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la Entidad, a cumplir
cabalmente con la normatividad vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en la informacion que lo
requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de evaluacion de desempefio, y al

cumplimiento efectivo de la rendicién de cuentas a la sociedad sobre su gestién y resultados.

e RESPONSABILIDAD CON EL ACTO DE REPRESENTACION
Los servidores que por delegacion del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, ejerzan
funciones en representacion de la Entidad, deben cumplir con el marco legal establecido para tal fin y ser

coherentes con las directrices y politicas adoptadas por el Hospital.
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Los érganos de control y vigilancia externos del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E son:

a. Contraloria Departamental Valle del Cauca. Ejerce el control fiscal.

b. Personeria Departamental Valle del Cauca o Municipal. Ejerce el control disciplinario.

c. Veeduria. Ejerce el control preventivo

d. Secretaria de Salud Departamental. Ejerce la rectoria, control y vigilancia en la prestacion de
servicios

e. Superintendencia Nacional de Salud. Ejerce control a la calidad de atencion

f. Contaduria General de la Nacion. Ejerce las regulaciones en materia contable

g. Departamento Administrativo de la Funciéon Pablica. Ejerce la regulacion en empleo publico, carrera
administrativa y sistema de control interno.

h. Revisoria Fiscal. Ejerce el control en representacion de la Junta Directiva

i. Asamblea Departamental Valle del Cauca. Ejerce el control politico

j. Comunidad. Ejerce el control social.

e POLITICA FRENTE AL CONTROL EXTERNO DE LA ENTIDAD

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E y su Equipo Directivo, se comprometen a mantener
unas relaciones armonicas con los Organos de Control y a suministrar la informacion que legalmente estos
requieran en forma oportuna, completa y veraz, para que puedan desempefiar eficazmente su labor.
Igualmente, se comprometen a implementar las acciones de mejoramiento institucional que los 6rganos de

control recomienden en sus respectivos informes.

TiTULO 1Nl
DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD

2. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

¢ COMPROMISOS DE LOS SERVIDORES EN EL EJERCICIO DE SU TRABAJO
El ejercicio del trabajo de los servidores del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E estara
regido por los siguientes compromisos éticos:
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a. Los principios rectores del Cédigo de Etica y Buen Gobierno, son el respeto por la persona, la

justicia, la equidad y la igualdad. De igual manera resulta fundamental el respeto de los derechos
humanos.

El ejercicio de los propios derechos; ademas de estar unidos siempre con el cumplimiento de los
respectivos deberes, este no debe ser utilizado como pretexto para violentar los derechos de los
demas.

La veracidad, la transparencia en la conducta y la integridad moral son valores béasicos de la
actuacion de los servidores del Hospital, quienes se sentiran comprometidos a contribuir con su
trabajo a mantener la Entidad en una situacién altamente competitiva.

Quienes se vinculen laboralmente al Hospital, lo haran con base en sus méritos profesionales y
calidades humanas; de acuerdo a la normatividad legal vigente. En el momento de seleccién, como
en todos los demas procesos que se adelanten en la Entidad, se obrara con honestidad y
transparencia. La informacion para la seleccién de los candidatos se protegerd con la debida
confidencialidad. Asi mismo, se verificara con diligencia las certificaciones de estudio y experiencia
profesional y se comprobara las referencias y documentos que acrediten su idoneidad, sin aceptar
presiones e influencias indebidas de parte de los servidores del Hospital o de personas ajenas a
él.

Los servidores del Hospital, desarrollaran su trabajo con rectitud y sentido profesional, con
preparacion, seriedad, dedicacién, compromiso, iniciativa, responsabilidad y sentido de
pertenencia, prestando servicios de calidad al usuario y a la comunidad, haciendo de su trabajo
una oportunidad para servir en beneficio de todos.

Los servidores del Hospital que en ejercicio de su profesién cuenten con cédigo de ética, propios
de su disciplina, daran cumplimiento a los mismos.

En el Hospital es importante el trabajo de todos y cada uno de sus servidores, a través del
cumplimiento de las funciones asignadas al respectivo cargo o ejecucion del contrato; manteniendo
condiciones favorables que permitan crear un clima laboral positivo y estimulante, y un decidido
interés por contribuir a la excelencia y el mejoramiento de los estandares de competitividad, que
apunten al cumplimiento de la misién y los objetivos corporativos.

Los servidores del Hospital, aportaran su capacidad personal, orden y esfuerzos, para cumplir con
sus objetivos y metas; realizando su trabajo, con eficiencia, eficacia y efectividad, de tal manera,
que redunde en resultados positivos, tanto en su trabajo individual y como en la Entidad.

Como manifestacion de honestidad y de lealtad los servidores del Hospital, observaran la reserva
profesional sobre los asuntos que han conocido en razén de su oficio y que sean de interés

exclusivo del Hospital. Asi mismo, los productos que se elaboren o los resultados de los estudios
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e investigaciones que se realicen como parte del trabajo dentro de la Entidad, seran de propiedad
del Hospital.

Corresponde a todos velar por el buen nombre de la Entidad, dentro y fuera de ella y proponer con
animo constructivo, las observaciones y sugerencias que permitan elevar la calidad en la prestacién
de los servicios, mejorar en forma continua y de igual forma, fomentar un clima de comunicacién
basado en el respeto, la cooperacion y el trabajo en equipo.

Todos los servidores del Hospital, se capacitaran continuamente para el desempefio de su trabajo
y el desarrollo humano integral, de acuerdo con sus posibilidades y con los medios que la Entidad
esta obligada a facilitarle para ese efecto y teniendo en cuenta las restricciones presupuéstales del
Hospital.

Es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la Entidad, el cuidado y proteccion
de los bienes Institucionales, los aprovecharan al maximo posible, con el fin de contribuir con el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. Estos bienes, equipos y elementos de trabajo,
no se utilizaran para fines distintos a la funciéon a la que fueron asignados. Se velara por su
conservacion, informando diligentemente de los riesgos, dafios o pérdidas que se presenten. El

Hospital realizara el mantenimiento preventivo y correctivo de sus bienes y equipos.

e COMPORTAMIENTO DE LOS SERVIDORES DENTRO DE LA INSTITUCION CON BASE EN LOS
COMPROMISOS ETICOS

El comportamiento de los servidores dentro del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, estara

regido por los siguientes compromisos éticos:

a.

Las relaciones dentro de la Instituciébn se basaran en el respeto y la buena fe. No se hara
discriminacion alguna por razén del género, raza, edad, religién, ideologia o procedencia o tipo de
contrato.

El Hospital promovera el trabajo en equipo.

La conducta de los servidores del Hospital, se orientara, ante todo, en la proteccion de los intereses
del Hospital, sin que esto sea 6bice, a su vez, para la legitima proteccién de sus propios intereses.
Por lo tanto, los servidores del Hospital no facilitaran su nombre como referencia a personas que
intervengan en programas o proyectos de Entidades, con relaciones contractuales con el Hospital,
cualquiera que sea el tipo de contrato.

Los servidores del Hospital en ejercicio de sus funciones, no deberan recibir, solicitar u ofrecer de
manera directa o por interpuesta persona, obsequios o dadivas en dinero o en especie. Igualmente
no es permitido dentro de las instalaciones de la Entidad realizar rifas, bazares o suscripciones con

fines politicos o en provecho lucrativo propio o de terceros.
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e. Los servidores del Hospital presentaran informes veraces y claros, que sean utiles al Hospital, a
los entes de control y a la comunidad.

f. Los servicios y productos del Hospital, se mejoraran a partir del sistema de gestion de calidad,
tanto en la prestacién de los servicios de salud, como en la adquisicién licita de informacién sobre
la competencia. No se admitiran practicas de competencia desleal, ni en favor ni en contra del
Hospital.

g. Los servidores de la Entidad no haran declaraciones a nombre de ella, salvo las expresamente
autorizadas por la Gerencia, incluidas las relacionadas con los procesos, investigaciones y trabajos
que estan en estudio o en tramite dentro de la Institucion.

h. Los servidores del Hospital, podran ejercer la docencia en concordancia con las normas que
regulan esta practica y sin perjuicio del cumplimiento de sus labores en el Hospital. En ejercicio de
aqguella podran dar a conocer informacién general relacionada con el Hospital. Podran también dar
a conocer asuntos que impliquen algun grado de reserva, previa autorizacién de sus superiores.
Se tendrd especial prudencia, si se trata de temas o informaciones que puedan ser utilizadas en
detrimento de la entidad, de la coherencia o del patrimonio institucional.

i. Lapublicidad de los productos y servicios del Hospital se ajustard a criterios éticos de imparcialidad,
veracidad, honestidad, respeto a la ley, la moral y las buenas costumbres.

j. ElHospital, con sus servidores velaran por el cumplimiento del plan de gestién ambiental, evitando

todo lo que pueda generar deterioro de los recursos, contaminacion o peligro para el ecosistema.

e COMPROMISOS DE LOS SERVIDORES Y DE LA INSTITUCION, EN SUS RELACIONES

EXTERNAS

En el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, las relaciones externas de sus servidores y de
la Institucion estaran regidas por los siguientes compromisos:

a. Lasrelaciones entre los directivos y servidores del Hospital, los usuarios y la comunidad, se regiran
por el respeto, la actuacion profesional y el esfuerzo por cumplir con las expectativas de los
usuarios y la comunidad, relacionadas con los servicios que presta la Institucion.

b. Se respetaran los principios éticos de competencia leal en las relaciones comerciales, protegiendo
como es debido los intereses del Hospital, de los usuarios y de la sociedad.

c. No se ejecutaran actos que pongan en peligro la seguridad y la integridad de los usuarios ni de los
demas servidores de la Entidad, ni que atenten contra la moral y las buenas costumbres, tales
como el acoso laboral, acoso sexual u otras ofensas al honor.

d. Las inversiones financieras, inmobiliarias y de todo orden que realice el Hospital deben estar

precedidas por los criterios de normatividad vigente, seguridad, proteccién, precio, rentabilidad
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adecuada, obtencién de garantias oportunas y suficientes, y por la prudencia de quien maneja esos
bienes bajo la premisa de que pertenecen a los usuarios y a la sociedad representada en el Estado.
En situacién de conflicto de intereses, no se obtendra beneficio personal o en favor de terceros, en
detrimento de los intereses de la Entidad. Para no incurrir en ellos, se evitara realizar operaciones
legalmente aceptadas en las que, empleando la autoridad del cargo o posicion de la Entidad o la
relacion con los usuarios, proveedores o competidores, se puedan obtener beneficios que afecten
la integridad y el patrimonio institucional.

Para alcanzar resultados 6ptimos a nivel personal y corporativo, los servidores pondran la mayor
diligencia en el aprovechamiento de los medios de capacitacion y desarrollo humano que el
Hospital ponga a su disposicién, lo cual redundara en la competitividad y en un efectivo logro de
los fines de la Entidad.

Los servidores del Hospital cumpliran sus deberes profesionales en forma compatible con sus
deberes familiares, la entidad velara por la armonizacién entre el proyecto de vida laboral con el
proyecto de vida individual y familiar.

Como ciudadanos, los servidores del Hospital y éste como institucion, daran ejemplo en la
observancia de sus deberes civicos, sociales de participacion, solidaridad y colaboracién, con
espiritu de servicio y de compromiso a la comunidad a la cual pertenecen.

El Hospital y sus servidores a través de la prestacién de los servicios propios de la Entidad y del
cumplimiento de sus fines, se comprometen en la construccién de la justicia social, la convivencia

y la paz.

COMPROMISOS FRENTE A LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Los servidores del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E durante el desarrollo de sus

deberes, velaran de manera permanente por el ejercicio de los derechos y el cumplimiento de los deberes

de nuestros usuarios, que se registran a continuacion, resultado de la declaracién conjunta de estos, entre

la Entidad y la Asociacion de Usuarios:

Ley Estatutaria aprobada por el Congreso de la Republica “Por medio de la cual se regula el Derecho

Fundamental a la Salud y se dictan otras disposiciones”.

Articulo No. 10. Derechos y deberes de las personas, relacionados con la prestacion del servicio de

salud. Las personas tienen los siguientes derechos relacionados con la prestacion del servicio de salud:
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Todo usuario tiene derecho a:

10.
11.

12.

13.

14.

A acceder a los servicios y tecnologias de salud, que le garanticen una atencién integral, oportuna y
de alta calidad;

Recibir la atencion de urgencias que sea requerida con la oportunidad que su condicion amerite sin
gue sea exigible documento o cancelacion de pago previo alguno;

A mantener una comunicacién plena, permanente, expresa y clara con el profesional de la salud
tratante;

A obtener informacién clara, apropiada y suficiente por parte del profesional de la salud tratante que
le permita tomar decisiones libres, conscientes e informadas respecto de los procedimientos que le
vayan a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persona podra ser obligada, contra su voluntad,
a recibir un tratamiento de salud,;

A recibir prestaciones de salud en las condiciones y términos consagrados en la ley;

A recibir un trato digno, respetando sus creencias y costumbres, asi como las opiniones personales
que tengan sobre los procedimientos;

A que la historia clinica sea tratada de manera confidencial y reservada y que Unicamente pueda ser
conocida por terceros, previa autorizacién del paciente o en los casos previstos en la ley, y a poder
consultar la totalidad de su historia clinica en forma gratuita y a obtener copia de la misma.

A que se le preste durante todo el proceso de la enfermedad, asistencia de calidad por trabajadores
de la salud debidamente capacitados y autorizados para ejercer;

A la provisién y acceso oportuno a las tecnologias y a los medicamentos requeridos;

A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene, seguridad y respeto a su intimidad;

A la intimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda la informacion que sea suministrada en el
ambito del acceso a los servicios de salud y de las condiciones de salud y enfermedad de la persona,
sin perjuicio de la posibilidad de acceso a la misma por los familiares en los eventos autorizados por
la ley o las autoridades en las condiciones que esta determine;

A recibir informacion sobre los canales formales para presentar reclamaciones, quejas, sugerencias
y en general, para comunicarse con la administraciéon de las instituciones, asi como a recibir una
respuesta por escrito;

A solicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuentas acerca de los costos por los tratamientos de
salud recibidos;

A que se le respete la voluntad de aceptacion o negacion de la donacion de sus érganos de

conformidad con la ley;
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15.

16.

17.

Todo

© ©® N o g &

A no ser sometidos en ningln caso a tratos crueles o inhumanos que afecten su dignidad, ni a ser
obligados a soportar sufrimiento evitable, ni obligados a padecer enfermedades que pueden recibir
tratamiento;

A que no se le trasladen las cargas administrativas y burocraticas que le corresponde asumir a los
encargados o intervinientes en la prestacion del servicio;

Agotar las posibilidades razonables de tratamiento efectivo para la superacion de su enfermedad;

usuario tiene el deber de:

Propender por su autocuidado, el de su familia y el de su comunidad;

Atender oportunamente las recomendaciones formuladas en los programas de promocion y
prevencion;

Actuar de manera solidaria ante las situaciones que pongan en peligro la vida o la salud de las
personas;

Respetar al personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios salud;

Usar adecuada y racionalmente las prestaciones ofrecidas, asi como los recursos del sistema;
Cumplir las normas del sistema de salud;

Actuar de buena fe frente al sistema de salud;

Suministrar de manera oportuna y suficiente la informacién que se requiera para efectos del servicio;
Contribuir solidariamente al financiamiento de los gastos que demande la atencién en salud y la
seguridad social en salud, de acuerdo con su capacidad de pago.

e COMPROMISO CON EL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E manifiesta su clara disposicion de autorregularse,

para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de conformidad con los principios enunciados en

la Constitucion Politica y el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno.

e COMPROMISO CON LA NO TOLERANCIA DE PRACTICAS CORRUPTAS

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a luchar contra la corrupcién y a

fortalecer la transparencia, para lo cual creard compromisos tendientes a lograr este objetivo de parte de

sus Servidores, Contratistas y Pasantes.

En el

marco de lo expuesto, los servidores del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se

comprometen a no aceptar ofrecimientos, donaciones o pagos tendientes a obtener resultados para ellos
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o sus familias. Igualmente, la Entidad se compromete a capacitar a sus servidores en politicas y acciones

anticorrupcion, con el fin de evitar practicas indebidas.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion y fortalecimiento de la transparencia, la Entidad
vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion ciudadana para el control social

de la gestion.

e ACCIONES PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, esta en contra de toda practica corrupta. Para

impedir, prevenir y combatir estos fendmenos, adoptara como minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones por los principios éticos establecidos en el presente Cadigo de Etica y Buen
Gobierno.

b. Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la determinacion inquebrantable
de cumplirlas en el ejercicio ordinario de sus actividades.

c. Promover la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior y con otras
Entidades.

d. Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.

e. Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las Entidades competentes conozcan de los
hechos, como para que la sociedad esté al tanto del comportamiento de sus servidores.

f. Capacitar al personal de todos los niveles en materia de ética ciudadana y responsabilidad social.
Articular las acciones de control social con los programas gubernamentales.
Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la disposicién al publico de
la informacion no confidencial de la Entidad.

i. En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes; publicar la contratacion de
servicios y la adquisicién de bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion vigente y el
presente Codigo de Etica y Buen Gobierno; y establecer, mantener, actualizar y fortalecer los

mecanismos de seguimiento a los contratos.

e COLABORACION INTERINSTITUCIONAL E INTRAINSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION Y
ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, con el fin de prevenir la corrupcion y fortalecer la

transparencia, se compromete a mejorar sus sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una

comunicacién fluida al interior de la Entidad, al igual que con otras Instituciones Publicas, Privadas y
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Gremiales, estableciendo pactos éticos frente al desempefio de la funcion administrativa y la contratacion
estatal, con el fin de construir cadenas éticas que vayan configurando y fortaleciendo las practicas de

integridad, transparencia y eficiencia en el ejercicio de la funciéon publica.

Para el logro del anterior propésito, el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete
a evaluar periédicamente las estrategias de comunicacion internas, con el objeto de mejorarlas
continuamente, teniendo en cuenta que las mismas se constituyen en el eslabén entre la sociedad y la
institucion, estandarizando la informacion al interior de la Entidad, lo cual se refleja al contacto con el

usuario final.

e COMPROMISO EN LA LUCHA ANTIPIRATERIA
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, velara porque se respeten las normas de proteccion
a la propiedad intelectual y los derechos de autor, para lo cual la Entidad se compromete a no permitir el

uso de ningun software o archivo de audio y video que no esté debidamente licenciado.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

e POLITICA GENERAL DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de sus servidores, determinando politicas y practicas de
gestiébn humana que deben incorporar los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad y
transparencia, al realizar los procesos de seleccion, induccién, reinduccién, formacion, capacitacion,
promocion y evaluacion del desempefio. En este sentido, la Entidad propendera por la vinculacién de los
mas capaces e idéneos como servidores publicos y/o contratistas y de mantener dichos niveles de
competitividad en los primeros, lo anterior basado en los lineamientos establecidos para tal fin. Adicional a
la evaluacion de desempefio que se debe aplicar a los servidores de carrera administrativa, el Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E disefiard un programa de evaluacion de los Acuerdos de
Desempefio, el cual debera contemplar entre otras, la asistencia a las reuniones, participacion activa de
estos en las decisiones, el seguimiento que realicen a los principales aspectos de la Entidad, la evaluacion

de sus tareas y su contribucion a definir las estrategias y proyeccion del Hospital.

e POLITICAS ESPECIFICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
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a. El lider del proceso de Gestion del Talento Humano garantizard que dentro del proceso de
seleccidén se escoja a los servidores publicos mas competentes para los fines que pretende la
Entidad, fundamentado en los perfiles definidos para cada cargo y en el cumplimiento de los
principios de meérito, igualdad, publicidad, transparencia, imparcialidad, confiabilidad, eficacia y
eficiencia. Velara porque el proceso de seleccién se lleve a cabo de forma permanente dando
cumplimiento a las leyes, normas y procedimientos vigentes que dispongan los entes de control.

b. EI lider del proceso de Gestiébn del Talento Humano disefiar4 el plan anual de capacitacion
orientado al desarrollo de las habilidades y destrezas requeridas para el incremento de la eficiencia
organizacional, este respondera a un diagnéstico previo de las necesidades del cliente interno. En
el plan, se adoptara minimo una jornada anual para la difusién y autoevaluacion del componente
ético en la entidad y la aprehensién de las competencias comportamentales de los servidores
publicos.

c. Ellider del proceso de Gestién del Talento Humano dara cumplimiento a los pardmetros legalmente
establecidos para los programas de Bienestar Social de las entidades del estado; se contara con
una Comision de Personal constituida con la participacion de los funcionarios de la entidad, tendra
como responsabilidad proponer, desarrollar y ejecutar los planes y programas referentes al
bienestar de los servidores de la entidad y otras funciones definidas en la Ley.

d. El lider del proceso de Gestion del Talento Humano, de Carrera Administrativa y Evaluacién del
Desempefio Laboral, velara porque el proceso se desarrolle buscando el mejoramiento y desarrollo
de la entidad. Los resultados obtenidos seran tenidos en cuenta para conceder estimulos, formular
programas de capacitacion, evaluar los procesos de seleccion y determinar la permanencia del
empleado en el servicio. Se concertaran objetivos razonables, acordes con el perfil del cargo, los
niveles de responsabilidad y la remuneracién, de manera que la carga laboral sea equitativa y justa,
se exigira este proceso a las entidades externas que provean recurso de talento humano en la
entidad.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE ATENCION AL USUARIO
e POLITICA GENERAL DE ATENCION AL USUARIO
El Trabajador de la Entidad, debe reflejar la confianza y equidad en la prestacion de los servicios actuando

con fidelidad, lealtad, honestidad, legalidad y verdad en todas sus actividades.

e POLITICA ESPECIFICA DE ATENCION AL USUARIO
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El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, acorde con sus politicas de calidad y especialmente
en lo relacionado con la humanizacién en la prestacién de servicios de salud a grupos de personas
vulnerables establece que prestara atencion PREFERENCIAL Y PRIORITARIA a las madres gestantes,
nifios menores de 5 afios, adultos mayores de 62 afios y personas con alguna discapacidad fisica o mental.

Esta politica es transversal a la organizacién, aplica para todos los servicios.

En cada servicio donde se haga admision o facturacion se encuentra visible al publico el contenido de la

Politica de Priorizacion para que sea conocida por todos los usuarios.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

e POLITICA GENERAL DE COMUNICACION

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a propiciar una comunicacion
permanente, efectiva y eficaz en toda la organizacion a nivel interno y externo, con la participacién de los
servidores que prestan los servicios al interior del Hospital, fortaleciendo el direccionamiento, la
coordinacién, adaptacién y la interaccion de los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion,
en donde se despliega la informacién necesaria para el cumplimiento de su objeto social, utilizando todos
los medios disponibles de comunicacion a nivel interno y externo, para fortalecer la cultura y clima
organizacional. De otra parte se busca posicionar la identidad e imagen corporativa del Hospital frente a la

comunidad y las entidades locales y Distritales.

e POLITICAS ESPECIFICAS DE COMUNICACION
Las politicas especificas de comunicacion del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E son:

a. La comunicacion en el Hospital, estd mas alld de la difusiéon de informacién, o del manejo de
equipos, técnicas o medios, para situarse como una estrategia de apoyo para la toma de decisiones
y planeacion efectiva de la entidad.

b. Lacomunicacién en el Hospital enfatiza su propdsito en el incremento de la cantidad y calidad de
los datos.

c. El proceso de interaccion de las personas en el Hospital, se caracteriza por obedecer al esquema
emisor-codigo-mensaje-medio-receptor-respuesta, con lo que el receptor se convierte asi en
emisor de un mensaje.

d. Desde la perspectiva de la comunicacion, las personas que toman parte en ella en el Hospital,
avanzan hacia la construccién conjunta de versiones sobre los asuntos o temas de los cuales

tratan.
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e. Se requiere mantener permanente comunicacion entre todos los niveles de la entidad en forma
abierta, veraz, oportuna y de doble via.

f. Es fundamental proporcionar a todo el personal la informacién necesaria para el logro de los
objetivos organizacionales y asegurar el entendimiento y cumplimiento de ellos, por parte de todos
los niveles institucionales.

g. Se debe facilitar la interaccion entre los diferentes procesos, los servidores, sus familias y la
comunidad.

h. Es importante fomentar la cohesion y unidad de pensamiento de la institucién, alrededor de su
mision, su vision, principios, objetivos y sus valores.

i. Contar internamente con medios formales de comunicacion.

j- Propender por el desarrollo de habilidades en comunicacién efectiva, de todos los servidores del
Hospital.

k. Disponer de un sistema de archivo normalizado, que permita a todos los usuarios la consulta de
los documentos.

I. Todo el personal debe mantener una actitud de comunicacién abierta y propender por consultar la
fuente formal de informacién.

m. Las comunicaciones deben ser oportunas, precisas y buscar el consenso, es decir cuando sea
necesario se deben generar, a través de procesos de concertacion.

n. Las comunicaciones deben ser objeto de atencion especial y cuando sea necesario, contar con la
participacion de especialistas en las materias a tratar.

0. Se requiere realizar una identificacién permanente de los principales problemas que aquejan a la
institucion, desde la perspectiva de las comunicaciones. De alli podrdn surgir estrategias,
necesidades, objetivos e indicadores.

p. La comunicacion interna debe aportar a que la interaccién entre los servidores del Hospital y las
diferentes partes que lo componen, se realice de una forma dinamica pero direccionada, facilitando

la competitividad y la innovacioén.

e POLITICAS DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES
Las politicas de comunicacion del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, con los grupos de

interés son:

a. La comunicacion en el Hospital, contribuye de manera complementaria y dinamica a estructurar
respuestas a estimulos, desafios, solicitudes, oportunidades, demandas surgidos de su interior o

del exterior, en funcion del cumplimiento de su misién social.
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b. La comunicacion en el Hospital, se articula a su quehacer, aportando de manera permanente al
logro de la Misién y Ejes Estratégicos.

c. Desde la comunicacion en el Hospital, se abordan asuntos como el disefio, la divulgacion y el
seguimiento al Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Gestién, Programa de Saneamiento Fiscal
y Financiero, el seguimiento a los Planes de Mejoramiento, la divulgacién interna de normas y
pautas de interés colectivo, la divulgacion de desarrollos tecnolégicos, la definicion de estrategias
y de pautas para comunicacion.

d. Es importante manejar las comunicaciones oficiales externas, solo por el personal autorizado por
la Gerencia.

e. Se requiere mantener comunicacion abierta, veraz, transparente y completa, con los diferentes
entes externos, como: entidades gubernamentales, clientes, proveedores, comunidad, gremios,
medios de comunicacion y organismos de socorro. Es fundamental mantener la imagen corporativa
del logotipo y los colores institucionales en todas las comunicaciones externas, con base en los
paradmetros establecidos.

f. Todos los servidores deben contribuir al fortalecimiento de la imagen, credibilidad y reputacién del
Hospital.

e COMPROMISO CON LA COMUNICACION PUBLICA

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a asumir la comunicacion y la
informacidn como bienes publicos, a conferirles un caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento
de la identidad institucional y a la expansién de la capacidad productiva de los servidores de la Entidad,
para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los parametros que establezcan los
procesos comunicacionales y el plan de comunicacién de la Entidad. El compromiso con la comunicacién
publica esta caracterizado por la veracidad de las fuentes, la posibilidad de la controversia sustentada por

los grupos de interés y su presentacion orientada para el conocimiento general.

Con excepcién del Gerente y su Equipo Directivo; los demés servidores del Hospital Departamental Mario
Correa Rengifo E.S.E, tienen estrictamente prohibido hacer cualquier tipo de comentario, o revelar
informacion a la prensa, radio, televisién o cualquier otro medio masivo de comunicacién, a menos que

cuenten con la expresa autorizacién para entablar cualquier tipo de relacién con los medios.

e COMPROMISO CON LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
La comunicacién organizacional est4 orientada a la construccién de sentido de pertenencia y al

establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los servidores de la Entidad; para ello la
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Administracion del Hospital, establecera procesos y mecanismos comunicativos que garanticen la
interaccién y la construccion de visiones comunes.

¢ COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a fomentar buenas préacticas del
manejo ético y confidencial de la informacion a través de acuerdos o compromisos con sus servidores, que
tengan acceso a informacion de caracter concreto, sujeta a reserva, o bien aquella que no ha sido adn

dada a conocer al publico.

Para evitar la divulgacién o mal uso de la informacién institucional, el comportamiento personal del servidor
de la Entidad se debe ajustar a las siguientes reglas:

a. Los servidores del Hospital mantendran la debida reserva y protegeran en todo momento los
documentos de trabajo y la informacion confidencial que esté a su cuidado.

b. Los proyectos del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, especialmente aquellos
que incluyan informacién confidencial, no se deberan tratar en lugares ni en presencia de terceros.
Sin embargo, se reconoce que en casos excepcionales se tengan que discutir en dichos lugares o
con dichas personas.

c. Al transmitir o trasladar informacion, los servidores deberan utilizar medios de comunicaciéon que
cuenten con los sistemas de seguridad requeridos.

d. Las contrasefias o claves de acceso de equipos deben ser confidenciales y no seran divulgadas a
terceros. Los sistemas de coOmputo personales deberan estar protegidos con contrasefias que
impidan a las personas no autorizadas el acceso a la informacion.

e. Los visitantes deberan esperar en las areas dispuestas especialmente para ello, y no se les
permitird el acceso a oficinas, archivos, areas de trabajo, areas de copiado o instalaciones de
computo del Hospital, a menos que dicha visita esté supervisada.

f. Las salas de trabajo y otras instalaciones deberan despejarse de la informacion relacionada con
proyectos del Hospital. Los pizarrones de las reuniones deberan ser limpiados al término de cada

reunion.

e POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, reconoce expresamente la importancia de la
informacion y de los sistemas de informacion, asi como de la necesidad de su proteccién por constituir un
activo estratégico y vital, hasta el punto de poder llegar a poner en peligro la continuidad de la Entidad, o

al menos suponer dafios muy importantes si se produjera una pérdida irreversible de determinados datos,
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por tanto, el Hospital se compromete a desarrollar todas las acciones requeridas para proteger contra estos
riesgos de pérdida o dafio de la informacion institucional.

e POLITICAS ESPECIFICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
Las politicas especificas de seguridad de la informacién del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E son:

a. En la préactica debera haber separacion de funciones y revision independiente de las operaciones
0 transacciones realizadas cuando sea necesario, a partir de los registros, de quién ha hecho qué,
cuando y desde donde.

b. Para prevenir los riesgos de errores, omisiones, fraudes o delitos y con el fin de detectar, la posible
existencia de anomalias lo antes posible, se fomentara la difusidon de informacion y se promovera,
entre los servidores del Hospital, la formacion, en seguridad de la informacion.

c. Solo se debera acceder a los datos necesarios para cumplir con la funcién o responsabilidad
asignada, para evitar accesos no autorizados.

d. Se estableceran controles efectivos, tanto preventivos, como de deteccién y correctivos frente a
los riesgos de errores, omisiones, sabotajes, vandalismo, espionaje, transgresion de la privacidad
y tréfico de datos, acciones de agentes externos no autorizados y cualesquiera otros que puedan
influir en que la informacién no sea exacta, completa, integra o esté disponible dentro del tiempo
requerido.

e. Se establecerdn los medios necesarios y adecuados para la proteccién de personas, datos,
programas, equipos, instalaciones, documentacion y otros soportes que contenga informacion.

f. En caso de retiro, renuncia o terminacion de contrato, el servidor del Hospital debera entregar
llaves, tarjetas de acceso, material del Hospital, equipos y cualquier tipo de informacién y se
eliminaran o bloquearan sus codigos de usuario de acceso a los sistemas.

g. Debera realizarse periédicamente evaluaciones de los riesgos y de acuerdo a las situaciones

detectadas, se determinara si es necesario estructurar y desarrollar planes de mejoramiento.

e COMPROMISO CON LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a establecer una politica de
comunicacion informativa adecuada, para establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos
de interés. Con este fin se adoptaran mecanismos para que la informacion llegue a sus grupos de interés
de manera integral, oportuna, actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion,
manejo y circulacién de la informacién, para lo cual se adoptardn los mecanismos de informacién a los

cuales haya acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida. En cuanto al
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derecho de peticion, la Entidad se compromete a establecer politicas encaminadas a dar respuesta
oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin que el acceso a la informacion

sea eficaz.

e COMPROMISO CON EL GOBIERNO EN LINEA

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E y su Equipo Directivo, se comprometen a poner
especial interés en la aplicacién efectiva del Gobierno en Linea, a través de la implementacion de las
acciones necesarias para mantener actualizado el sitio web de la Entidad, con la mas completa informacion
sobre la marcha de la administracién en cuanto a procesos Yy resultados de la contratacién, estados
financieros, concursos para proveer cargos, Plan Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y
objetivos del Plan Estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que la entidad presta

a la ciudadania y forma de acceder a ellos y funcionamiento general de la Entidad, entre otros.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a mejorar permanentemente la
prestacion de los servicios de salud, garantizando oportunidad en la atencién, infraestructura y tecnologias
Optimas, canales de comunicacion eficaces, equilibrio financiero y vocacién del servicio.

CAPITULO QUINTO: POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete a brindar una atencion en el servicio
con un trato humanizado y calido, buscando que la interaccidon con nuestro personal, y las condiciones
fisicas y tecnoldgicas de los servicios ofrezcan siempre condiciones de seguridad, dignidad,
confidencialidad, bienestar y satisfaccion a nuestros usuarios y sus familias, proveedores y clientes

externos e internos.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, centra la atencion del paciente dentro de un entorno
seguro minimizando, eliminando o transfiriendo el riesgo de ocurrencia de eventos adversos, para lo cual
cuenta con personas idéneas e implementa estrategias de seguridad, que garantizan el mejoramiento
continuo y la consolidacién de la cultura organizacional de la seguridad del paciente; el Hospital
Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E considera la seguridad del paciente como una expresion y

vivencia fundamental de la calidad del proceso de atencion, por lo cual promueve la cultura de seguridad
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en sus servidores, pacientes y familias y desarrolla acciones de identificacion, prevencion y gestion de
riesgos relacionados con el proceso de atencién médico-asistencial.

CAPITULO SEPTIMO: POLITICAS DE RIESGOS

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el Hospital, a partir de establecer los factores internos y
externos que generan posibles situaciones de riesgo, la identificacion, el analisis, valoracién y priorizacién
de los riesgos, se definen para el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E las siguientes

Politicas para la Gestion Integral de Riesgos:

a. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea alta y el impacto sea
alto, no se debe aceptar el riesgo; por tanto se deben establecer los mecanismos de control y
ejecutar las acciones necesarias para evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo.

b. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea alta y el impacto sea
medio, el riesgo es considerado como importante; por tanto se deben establecer los mecanismos
de control y ejecutar las acciones necesarias para evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo.

c. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea alta y el impacto sea
bajo, el riesgo es considerado como moderado; por tanto se deben establecer los mecanismos de
control y ejecutar las acciones necesarias para evitar el riesgo.

d. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea media y el impacto
sea alto, el riesgo es considerado importante; por tanto se deben establecer los mecanismos de
control y ejecutar las acciones necesarias para evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo.

e. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea media y el impacto
sea medio, el riesgo es considerado moderado; por tanto se deben establecer los mecanismos de
control y ejecutar las acciones necesarias para evitar, reducir, compartir o transferir el riesgo.

f. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea media y el impacto
sea bajo, el riesgo es considerado tolerable; por tanto se deben establecer los mecanismos de
control y ejecutar las acciones necesarias para reducir o asumir el riesgo.

g. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea baja y el impacto sea
alto, el riesgo se considera moderado; por tanto se deben establecer los mecanismos de control y
ejecutar las acciones necesarias para reducir, compartir o transferir el riesgo.

h. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia sea baja y el impacto sea
medio, el riesgo es considerado tolerable; por tanto se deben establecer los mecanismos de control

y ejecutar las acciones necesarias para reducir, compartir o transferir el riesgo.
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i. Cuando al identificar y analizar los riesgos la probabilidad de ocurrencia es baja y el impacto es
bajo, el riesgo se considera aceptable; por tanto se puede asumir el riesgo.

j-  Enla Administracién de Riesgos se debe analizar las posibles acciones a emprender, considerando
su viabilidad juridica, técnica, institucional, financiera y econémica.

k. Para la ejecucién de las acciones, se deben identificar los procesos responsables de llevarlas a
cabo, definir un cronograma y unos indicadores que permitan verificar su cumplimiento.

I. Los riesgos y mecanismos de control se deben revisar y ajustar por el equipo de trabajo
responsable de cada proceso, subproceso y procedimiento como minimo una vez al afo.

m. La Administracién de Riesgos, incluido el respectivo Mapa de Riesgos se debe llevar a cabo a nivel
de cada proceso, subproceso y procedimiento vigente aplicable en el Hospital.

n. Teniendo en cuenta el aplicativo de riesgos disefiado e implementado en el Hospital, todos los
riesgos que resulten calificados como de alta y mediana prioridad deben ser llevados a un Plan de
Mejoramiento; empezando por los riesgos de alta prioridad.

0. Los responsables de cada proceso, realizaran un monitoreo permanente al comportamiento de los
riesgos en sus respectivos niveles y reportara dichos resultados al jefe inmediato con copia a
Gestion de Calidad o quien haga sus veces.

p. Dentro de cada proceso, se deben priorizar los riesgos para que su administracion sea mas

manejable y sea mayor el impacto de su correcta administracion.

2. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
CAPITULO OCTAVO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LA COMUNIDAD

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E estd comprometido con la comunidad en general,
para lo cual establece los mecanismos necesarios para que la ciudadania efectie el seguimiento a la
gestion de la Entidad.

¢ COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a fortalecer la Oficina de Atencion
al Usuario, con el objeto de atender los requerimientos de los usuarios de manera eficiente, oportuna y con
calidad, buscando incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios, centralizando y unificando la
informacion lo cual debe ser concordante con las politicas de comunicacion e informacion contenidas en el

presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

e INFORMACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
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Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestién presentados por la Entidad a los
entes de regulacion y control, asi como cualquier otra informacién sustancial, deben ser dados a conocer
y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse de manera permanente y oportuna
de todos los hechos que ocurran dentro de la Entidad y que no sean materia de reserva. De igual manera
se publicaran los informes y recomendaciones que los 6rganos de regulacién y control presenten a la
Entidad, respecto a su gestion y mejoramiento continuo. Los medios de informacion que podran utilizarse
son, entre otros, la Oficina de Atencién al Usuario, boletines, folletos o circulares, periodico, linea telefénica

gratuita, correo electrénico, intranet y pagina Web.

e COMPROMISO CON LA RENDICION DE CUENTAS

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a realizar una efectiva rendicion
de cuentas de manera anual, con el objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y
cumplimiento de las metas contenidas en el Plan de Desarrollo de la Entidad y de la forma como se esta
ejecutando el presupuesto del Hospital. El mecanismo preferente seran las audiencias publicas, con el fin
de que los resultados de la gestion puedan ser conocidos por los ciudadanos interesados. Para tal efecto
el Hospital se compromete a suministrar la informacion necesaria como minimo con diez (10) dias de
anticipacioén a la realizacion de la audiencia, seleccionando el mecanismo mas idéneo y efectivo para tal
propdsito.

e ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

En la Oficina de Atencién al Usuario y en los diferentes buzones, la comunidad podra presentar quejas,
solicitudes, reclamaciones, consultas e informaciones referentes a la Administracion del Hospital, a las
cuales se les dara respuesta en los términos previstos por la ley. Esta Oficina contara con un procedimiento
claro y publico, sobre la forma de tramitar las quejas que se instauren; en ella reposara de manera
permanente un ejemplar del presente Codigo de Etica y Buen Gobierno para su consulta permanente por
parte de todos los interesados. Se desarrollaran las funciones propias del Defensor del Ciudadano,
cumpliendo adecuadamente las funciones y resolviendo las necesidades que sean posibles de atender

desde los servicios ofertados por la Entidad.

CAPITULO NOVENO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

e POLITICA AMBIENTAL INSTITUCIONAL
Seremos una institucion reconocida a nivel Departamental, por una Gestion Ambiental ptima e integral, la

cual implementara dentro de sus servicios y procesos asistenciales y administrativos, acciones ambientales
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para el aprovechamiento, ahorro y uso eficiente de los recursos naturales que favoreceran una gestion
ambiental institucional y social, lo que nos acreditara y destacara dentro del sector salud afianzando nuestra
competitividad y compromiso ambiental, con el fin de implementar principios de prevencién, bioseguridad

y cultura de minimizacién, liderando procesos de formacién ambiental a trabajadores y comunidad usuaria.

e RESPONSABILIDAD CON EL MEDIO AMBIENTE

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a respetar los procesos naturales,
protegiendo la diversidad de fauna y flora y el medio ambiente en general, para lo cual la Entidad se
compromete a establecer politicas internas que comprendan mecanismos de educacion y promocion; uso

de tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos no renovables.

3. POLITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES
CAPITULO DECIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

e COMPROMISO FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES

Todos los servidores del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, deben revelar las situaciones
que impliguen conflictos de interés para ellos o para la Entidad y no realizar transacciones que los
beneficien directa o indirectamente. Cualquier situacidn o consulta sobre un potencial conflicto de intereses
debera ser informado al superior inmediato, quien deberd trasladarlo a la Gerencia de la Entidad, con el fin
de evaluarlo y tomar las decisiones requeridas.

e PRACTICAS PROHIBIDAS FRENTE A LOS CONFLICTOS DE INTERES

En el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, como mecanismo de prevencion y desestimulo
de los conflictos de interés, rechaza, condena y prohibe las siguientes practicas, las cuales son obligatorias
observar por cada uno de sus servidores:

a. Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacién en dinero o especie por parte
de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo o servicio prestado a la Entidad o a
sus grupos de interés.

b. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho o
salvaguardar intereses individuales propios o de terceros.

c. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posiciéon o relaciones con la
Entidad, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar campafias politicas;

tampoco generara burocracia a favor de politicos o cualquier otra persona natural o juridica.
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d. Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestion de la
Entidad y en contra del buen uso de los recursos publicos.

e. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

CAPITULO ONCE: POLITICAS CON CONTRATISTAS

e POLITICA DE CONTRATACION PUBLICA

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, de manera permanente y oportuna dara
cumplimiento formal y real al Manual Interno de Contratacion Publica, para lo cual se compromete a
observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia, de modo que la informacion sobre
las condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se tomen sin ningun tipo de sesgos o
preferencias, sino de manera exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por
los participantes.

4. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO ONCEAVO PRIMERO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

e COMPROMISO FRENTE AL MECI

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a aplicar el Modelo Estandar de
Control Interno —MECI, adoptado por el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1599 de 2005 y velar por
su cumplimiento por parte de todos los servidores de la Entidad, para que desarrollen estrategias que
conduzcan a una administracion eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la
autorregulacion, autogestion, autocontrol, la gestion integral de riesgos y el mejoramiento continuo dentro
del cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, control de gestién y control

de evaluacion.

5. POLITICAS FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CAPITULO ONCEAVO SEGUNDO: POLITICA FRENTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a disefiar e implementar a nivel
interno el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, acorde con las directrices que se establezcan a nivel
nacional y distrital, el cual permita armonizar los diferentes sistemas, teniendo como referente principal el
Sistema Unico de Acreditacion, dentro del marco del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad,

buscando potenciar y complementar cada uno de ellos, mediante la articulacion de los procesos y personas
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del Hospital, ofreciendo a nuestros usuarios, su familia y la comunidad servicios humanizados, seguros y
con estandares superiores de calidad, contribuyendo asi al logro de los objetivos estratégicos de la Entidad

y a la satisfaccién de los usuarios.

El Sistema Integrado de Gestion permitira orientar los procesos, politicas, metodologias, instancias e
instrumentos para garantizar un desempefio institucional articulado y armonico en busca de la mejora
continua.
TITULO IV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMITES PARA LAS BUENAS PRACTICAS EN LA FUNCION
PUBLICA

e COMITES ESPECIALES Y DISPOSICIONES COMUNES
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, en cumplimiento de la funcién puablica que le es
inherente, se compromete a integrar los Comités de Buen Gobierno y Etica, de Calidad y de Control Interno,

los cuales contribuiran a realizar una gestién integra, eficiente y transparente por parte de la Administracion.

4. COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a conformar, formalizar, mantener
y fortalecer el Comité de Etica y Buen Gobierno, el cual se reunira en sesiones ordinarias dos veces al afio

y de manera extraordinaria cuando las circunstancias lo ameriten.

El Gerente y su Equipo Directivo, se comprometen a verificar que los miembros del Comité Etica y Buen
Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y rigurosidad. En desarrollo de su objeto

el Comité de Etica y Buen Gobierno cumplira las siguientes funciones:

a. Monitorear y evaluar el desarrollo y cumplimiento de las politicas generales y de direccién de la
Entidad.

b. Asegurarse de la difusion del presente Codigo de Etica y Buen Gobierno y de una adecuada
capacitacion en el mismo a los colaboradores internos y grupos de interés de la Entidad.

c. Efectuar seguimiento a las politicas de contratacion de la Entidad, en aras del cumplimiento del
principio de transparencia en dichos procesos, al igual que a las politicas de eficiencia, integridad
y transparencia que se determinan en el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno.

d. Hacer seguimiento al cumplimiento de las politicas de gestion del talento humano en la Entidad.
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e. Informarse y verificar los sistemas de control social que se ejercen sobre la Entidad.
f. Informar, por lo menos cada seis (6) meses al Comité Directivo sobre el cumplimiento de las tareas
que le fueron encomendadas.

g. Darse su propio reglamento de funcionamiento.

5. COMITE DE CONTROL INTERNO

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a mantener y fortalecer el Comité
de Coordinacién de Control Interno, el cual debera asegurar, coordinar y asesorar el disefio de estrategias
y politicas que brinden los lineamientos para la determinacién, implementacion, adaptacion,
complementacion, mejoramiento continuo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno, para lo cual la
Entidad desarrollara el Modelo Estandar de Control Interno el cual se articulara con el Sistema de Gestion
de Calidad.

En desarrollo de su objeto, el Comité de Coordinacion de Control Interno cumplira las siguientes funciones:

a. Disefar estrategias y brindar los lineamientos para la determinacion, implementacién, adaptacion,
complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno del Hospital.

b. Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo
E.S.E frente a los planes y politicas institucionales y sectoriales y recomendar los correctivos
necesarios.

Asesorar al Gerente en la definicién de planes estratégicos.

d. Evaluar la gestién y el estado de ejecucion de los objetivos, politicas, planes, metas y funciones de
cada una de las dependencias del Hospital.

e. Recomendar prioridades para el adecuado funcionamiento y optimizacion de los sistemas de
informacién y la implementacién y correcta aplicacién de los indicadores de gestion por areas,
Sedes o Procesos.

f.  Recibir de la Oficina Asesora de Planeacion y Gestion de Calidad los informes y recomendaciones
sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno del Hospital, la gestion del Gerente, la
administracion del recurso humano, tomando oportunamente las decisiones correspondientes.

g. Planeary coordinar las actividades requeridas para la atencién oportuna de las recomendaciones
de la Oficina Asesora de Planeacion y Gestién de Calidad.

h. Presentar a consideracion del Gerente las propuestas de modificacién de las normas internas sobre

control interno.

6. COMITE DE CALIDAD
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El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a mantener y fortalecer el Comité
de Calidad, el cual debera asegurar la implementacion y evaluacion del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud, asegurando una gestion orientada al mejoramiento continuo y el aseguramiento de

su eficiencia, eficacia y efectividad.

En desarrollo de su objeto, el Comité de Calidad cumplira las siguientes funciones:

a. Definir la politica de calidad que asegure la satisfaccion de los usuarios y el mejoramiento continuo
del Hospital.

b. Establecer los objetivos y estrategias para la aplicacion de las politicas de calidad.

c. Planear el desarrollo e implementacién del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

d. Determinar, proporcionar y mantener los recursos técnicos, humanos y financieros para el
desarrollo, continuidad y mejoramiento del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud.

e. Definirindicadores de gestion y resultados para el seguimiento del Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad en Salud.

f. Revisar anualmente el estado del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud del
Hospital.

g. Estudiar los proyectos de disefio, implementacién, evaluacion y mejora del Sistema Obligatorio de

Garantia de la Calidad en Salud.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

e COMPROMISO CON LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a adoptar mecanismos de
prevencion, administracién y resolucion de controversias y asi promover la transparencia, las relaciones

con la ciudadania, con el sector privado y las organizaciones civiles, y para proteger los recursos publicos.

Cuando un servidor del Hospital o un ciudadano considere que se ha violado o desconocido una norma del
presente Codigo de Etica y Buen Gobierno, podréa dirigirse al Comité de Etica y Buen Gobierno, radicando

su reclamacion a través de la Oficina de Atencion al Usuario.

El Comité de Etica y Buen Gobierno se encargara de definir el procedimiento para la administracion y
resolucion de los conflictos que surjan de la aplicacion del presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno, de

acuerdo con el evento presentado. Para la resoluciéon y administracion de una controversia derivada del
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presente Cadigo de Etica y Buen Gobierno, atendera las normas constitucionales, legales y reglamentarias

establecidas, los principios éticos asumidos por la Entidad.

Ninguna dependencia por conducto de su jefe o funcionario podra llevar a cabo conciliacion alguna sin la

aprobacion del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

En desarrollo de su objeto, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial cumplira las siguientes funciones:

a. Formulary ejecutar politicas de prevencion del dafio antijuridico.

b. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la Entidad.

c. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra del Hospital, para
determinar, las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas; los tipos de dafio por
los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias en las actuaciones procesales por
parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos.

d. Fijar directrices institucionales para la aplicacién de los mecanismos de arreglo directo, tales como
la transaccién y la conciliacion.

e. Determinar la procedencia o improcedencia de la conciliacion y sefialar la posicion institucional que
fije los parametros dentro de les cuales el representante legal o el apoderado actuara en las
audiencias de conciliacion.

f. Evaluar los procesos que cursen o que hayan sido fallados en contra de la Entidad, con el fin de
determinar la procedencia de la accion de repeticion.

g. Definir criterios para la seleccibn de abogados externos que garanticen su idoneidad para la
defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados.

h. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité

i. Las demas funciones asignadas por el Comité.

CAPITULO TERCERO: DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN
GOBIERNO

e INDICADORES DE GESTION
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete a evaluar los siguientes indicadores

éticos para la medicion de su gestion y su desempefio:

a. Indice de Gestion Etica: Se realizara una encuesta la cual permita medir el desempefio de la

gestién ética, a través de indicadores, esta medicidn se realizara anualmente.

Carrera 78 Qeste No, 2A - 00/ PBX: 3180020 FAX: 3230090
www.hospitalmariocorrea.org
Cali



Cdédigo: GERE-M-001-01
Vigencia: Septiembre 2014

MANUAL LIMPIEZA Y DESINFECCION —
HOSPITALARIA Version: 01

Péaginas: 41/41

b. indice de comunicacion: Se disefiaran instrumentos de diagnéstico que permitan medir los
resultados de la gestion en comunicacion de la Entidad, permitiendo una comunicacién trasparente

con sus grupos de interés, esta medicién se realizara semestral.

c. Indice de Satisfaccion del Cliente Externo (ISCE): Permite medir la percepcion que tienen los
clientes o publico externo sobre la imagen de integridad, transparencia y eficiencia de la Entidad
sobre la gestion de sus recursos y la prestacion de sus servicios. Lo cual se realizara a través de

una encuesta para clientes externos y la medicién sera anual.

d. Indicadores operativos: Se realiza una matriz de indicadores la cual contiene todos los
indicadores por procesos y que permiten medir la gestion de los procesos ademas de todos los
gque se requieren por normatividad, estos indicadores se miden mensualmente y se revisan en el

comité de gerencia.

CAPITULO CUARTO: DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
ETICA Y BUEN GOBIERNO

El presente Cdédigo de Etica y Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por el Gerente

del Hospital y se divulgara a los todos los servidores de la Entidad y grupos de interés.

El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno podra ser reformado por decision del Gerente del Hospital o
por sugerencia del Comité de Etica y Buen Gobierno. El Gerente informara a los grupos de interés del

Hospital, a través de medios de comunicacion masivos, los cambios introducidos.

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno estara a disposicion de todos los servidores y usuarios en
cada una de las Oficinas y Sedes y en la pagina web del Hospital ademas de ser incluido en la Induccién

y re induccién institucional.

Revisado por Comité Técnico Gerencial del 14 de octubre de 2014
Adoptado mediante Resolucién No. 382 a los treinta (30) dias del mes de octubre de 2014
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